Vyména

Pokud se vam spodni pradlo libf, ale potrebujete
jinou velikost ¢i barvu, radi jej vymeénime. Pro tyto
Ucely slouzi tento formuldr, ktery staci do 30 dnd
vyplnény poslat spolu s informaci, jakou velikost
méme nachystat. S timto formuldfem poslete
nenosené zboZl se Stitkem zpét. My pak obratem
poSleme novou velikost. Jednoduché.

Lucy [o

Vraceni

Nékdy se prosté stane, Ze to neni ono.
V tomto pfipadé miZete zboZi vrétit.

Jak na to?

Do 30 dnt od prevzeti je potreba poslat nenosené
zbozi s visackou zpét spolu s timto vyplnenym
formularem.  Jakmile nam vracené zboZ dorazi,
co nejdfive posleme penize na vas ucet.

Kam zbozi poslat?

LucyTo Trade s.r.o.

Halkova 1639/4
Praha 2 120 00

Tel.: +420 603 542 261
E-mail: obchod@lucyto.cz
Vice najdete na LucyTo.cz

Vase informace

Jméno a pfijment Telefon

Ulice a ¢islo popisné E-mail

Mésto a PSC Cislo uetu
Vraceni zbozi

Rad/a bych vratil/a zbozi objednané dne

s Cislem objednavky

S nazvem a velikostl
Vyména zbozi

Rad/a bych vymeénil/a zbozi objednané dne s Cislem objednavky

S nazvem a velikostl

Pokud cheete vymeénit zbozi, provedte novou objednavku standardnim zplisobem prostrednictvim e-shopu a do kolonky “poznamka pro prodejce”

nam napiste slovo “vyména” + &islo ptivodni objednavky a my se o zbytek postardme. Cislo nové objednévky

Reklamace zbozi

Vas navrh na vyreseni reklamace

Ddvod reklamace / popis zavady

Oprava zbozi

Nové zbozi

Vraceni penéz Jinak

Potvrzeni

Dne Podpis



